
マーケティングとは経営そのもので、消費者に⾃社を愛してもらうことが最終的なゴールだ/

フィリップ・コトラー 

 

WEBサイトのコンセプト
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《ゴール設定》理念・信念・ビジョン

実⾏プラン/継続すること

PDCA

ターゲット・ペルソナ

強み・ストレングス

ユーザーの⾏動を予測しよう

ユーザーの⾏動予測を考えるために作成するものが、カスタマージャーニーマップです。

強みやターゲットユーザーに

合わせて実⾏プランを考える

ため、ここは臨機応変に変更

していく項⽬です。

理念なくして戦略なし。何のために、誰のためにサービスを提

供するのか？世の中に必要な理由、ビジョンやゴールを⾔語化

しておきましょう。

競合と⽐べて優れている点。ライバルをみて羨

ましい点や真似したくない点なども気づきにな

ります。

競合と⽐べて優れている点。ライバルをみて羨ましい点や真似した

くない点なども気づきになります。

競合と⽐べて優れている点。ライバルをみて羨ましい点や真似した

くない点なども気づきになります。



10年後に実現したいこと5年後に実現していたいこと

マーケティングとは経営そのもので、消費者に⾃社を愛してもらうことが最終的なゴールだ/フィリップ・コトラー 

 

ビジョンシート
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解決したい問題

未来を語る前に、今の現実を知らなければならない。現実から

しかスタートできないからである。ピーター・ドラッカー



checksheetその為に実⾏することリスト

マーケティングとは経営そのもので、消費者に⾃社を愛してもらうことが最終的なゴールだ/フィリップ・コトラー 

 

⽬標達成シート
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達成したいこと

必ず数値⽬標を⼊れてください。例SNSフォロワー100⼈など ⽇付と○△☓や⼈数を記載。（例 2/2 10⼈) 



マーケティングとは経営そのもので、消費者に⾃社を愛してもらうことが最終的なゴールだ/フィリップ・コトラー 

 

ターゲットユーザー/ペルソナ設定
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Aさん Bさん Cさん

年齢

職業

年収

趣味

家族構成

困っていること

提供できる 

サポートや商品

解決するために 

⾏動したこと

不安に思うこと


